
 
 
 

Diakonie Rantzau‐Münsterdorf erhält Qualitätssiegel für Erziehungsberatung  

„Ausgezeichnete“ Hilfe für belastete Familien 
 

(Elmshorn/Itzehoe, 31.03.2010) Schlafstörungen, Entwicklungsverzögerungen, Essstörungen, 
Ängste, Trennungs‐ und Kontaktschwierigkeiten, Sprachstörungen, Einnässen, Leistungs‐ und 
Verhaltensprobleme. Die Liste möglicher Komplikationen und Auffälligkeiten bei der Erziehung 
von Kindern und Jugendlichen ist lang und ihre Ursachen sind oft komplexer Natur. Derart 
belastete Familien finden bei der Erziehungsberatung der Diakonie Rantzau‐Münsterdorf 
professionelle und jetzt auch „ausgezeichnete“ Unterstützung: Für die hohe Qualität ihrer Arbeit 
darf sie ab sofort das Qualitätssiegel der Bundeskonferenz für Erziehungsberatung e.V. (bke) 
führen. Heute Vormittag erfolgte die offizielle Überreichung im Diakoniecafé.  
 
Guido Machatzke, Leiter der Diakonie‐Lebensberatung, nahm das Qualitätssiegel aus den Händen 
von Uli Kruse, bke‐Kommissionsmitglied und Mitarbeiter des Diakonischen Werkes Schleswig‐
Holstein, entgegen. Als eine von erst 35 Einrichtungen bundesweit darf sich die Diakonie‐
Erziehungsberatung über diese Auszeichnung freuen. „Wir sind sehr stolz auf die Anerkennung, 
die wir uns über Jahre hinweg erarbeitet haben. Das Siegel ist zugleich Ansporn, die hohe Qualität 
unserer Beratungs‐ und Hilfeleistungen täglich aufs Neue zu erbringen“, erklärte Machatzke im 
Kreise von Kolleg/innen, Geschäftsführung und Pressevertreter/innen. Zu Gast waren auch Hedda 
Stuhlmacher‐Joachimsmeier und Silvia Zink von der Kreisverwaltung Pinneberg. 

Das 7‐köpfige Team der Erziehungsberatung besteht aus Psycholog/innen, Sozial‐ und 
Diplompädagog/innen sowie Kinder‐ und Familientherapeut/innen. Im Jahr 2009 betreuten die 
Fachleute insgesamt mehr als 900 Personen. Die Unterstützung ist für Kinder, Jugendliche und 
Eltern ‐ auch alleinerziehend ‐ grundsätzlich kostenlos, die Finanzierung erfolgt aus Mitteln des 
Kreises Pinneberg, aus Kirchensteuern sowie Spenden.  
 
Uli Kruse, bke‐Kommissionsmitglied, würdigte die Arbeit der Diakonie‐Erziehungsberatung: „Hier 
wird im Hinblick auf Strukturen, Prozesse und Ergebnisse ein hoher Qualitätsstandard erreicht. 
Insgesamt erfüllt die Einrichtung 24 Kriterien, die die Bundeskonferenz für Erziehungsberatung zur 
Vergabe des Siegels zugrundelegt.“  
 
Erziehungsberatung der Diakonie Rantzau‐Münsterdorf 
Montag bis Freitag von 9 – 12 Uhr, Montag bis Donnerstag von 13 ‐ 15 Uhr  
Telefon: (0 41 21) 7 10 35, E‐Mail: erziehungsberatung@die‐diakonie.org   
 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Ansprechpersonen für die Redaktionen: 
 
ah PR & Unternehmensberatung  Diakonie Rantzau‐Münsterdorf 
Anne Heitmann   Guido Machatzke 
Ruhrstraße 11 >Phoenixhof< | 22761 Hamburg  Alter Markt 16 | 25335 Elmshorn   
Tel. (040) 85 33 78 82 | mobil (0170) 416 70 98  Tel. (0 41 21) 7 10 35 | Fax (0 41 21) 14 46 
www.ah‐public.de | info@ah‐public.de  www.die‐diakonie.org | machatzke@die‐diakonie.org 

mailto:erziehungsberatung@die-diakonie.org
mailto:info@ah-public.de

