
Die Sozialberatung der Diakonie Rantzau-Münster-
dorf wendet sich an Menschen, die mit ihrer sozialen, 
psychischen und wirtschaftlichen Situation nicht mehr 
zurechtkommen und Hilfe suchen. Sie ist ein erster  
Anlaufpunkt für Menschen in Not. 

Wir unterstützen Sie bei unterschiedlichen Problemen, 
schwierigen Entscheidungsprozessen und in Lebenskrisen. 
Gemeinsam entwickeln wir Schritte, um Ihre Situation 
zu verbessern und zu verändern und suchen nach einer 
Lösung für die Probleme.

Sozialberatung

Sozialberatung,  
Lebenshilfe  

und Seelsorge

Unsere Angebote sind kostenlos und  

konfessionsübergreifend, alle Gespräche  

werden vertraulich behandelt. 
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Unsere Angebote für Sie. Wir… 
haben ein offenes Ohr für Ihre Sorgen
führen gemeinsame Gespräche 
begleiten Sie in Entscheidungsprozessen
unterstützen Sie bei Anträgen (z.B. für Wohngeld, 
Arbeitslosengeld II) 
helfen bei rechtlichen Problemen (z.B. Widersprüche 
gegen Amtsbescheide, Auseinandersetzungen mit  
dem Vermieter, Ärger mit der Telefonrechnung)
begleiten Sie zu Ämtern
vermitteln Sie bei Bedarf an Fachberatungsstellen  
oder Selbsthilfegruppen weiter

Für ein Erstgespräch können Sie auch ohne vorherige An-
meldung direkt in das Haus der Diakonie (Alter Markt 16,  
2. Stock) in Elmshorn kommen. Ihre Ansprechperson ist 
Frau Naroska (Sprechzeiten Mittwoch von 11 bis 13 Uhr 
und nach Vereinbarung).

Darüber hinaus erreichen Sie Frau Naroska unter:
Tel.:	 (0 41 21) 9 07 92 23
Fax:	 (0 41 21) 9 07 92 91
E-Mail: sozialberatung@die-diakonie.org 
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